Thanh Pho Fullerton - Dich Vu Nwéc

CHINH SACH VE VIEC NGUNG CUNG CAP DICH

VU NUOC SINH HOAT
(Pao Luat Bao Vé Ngtrng Cap Nwéc theo SB 998)

DPworc théng qua béi Nghi Quyét S6 2025-044 ctia Hoi Dong Thanh Phé Fullerton vao
ngay 19 thang 8 nam 2025

Vao thang 9 nam 2018, Dy Luat Thuong Vién Sé 998 da dwoc théng qua dé bd sung Chwong 6
(b&t dau tlr Muc 116900) vao Phan 12 ctia Nhanh 104 thudc Bo Luat Y Té va An Toan California
(CHSC), lien quan dén nwoec. Chuong nay dwoc goi la Dao Luat Bao Vé Ngirng Cap Nwéc
(Pao Luat). La nha cung cép nudc dé thi khdng thude sw quan ly cta Uy Ban Dich Vu Tién ich
Cong Cong, Bon Vi Dich Vu Nwéc ciia Thanh Phé Fullerton phai tuan thi chwong nay ké tiy
ngay 1 thang 2 nam 2020. Pao Luat Bao Vé Ngung Cap Nwdc chi ap dung cho tai khoan sty
dung nudc sinh hoat. M6t trong nhirng yéu cau cia Bao Luét la Bon Vi Dich Vu Nwéc cla
Thanh Phé Fullerton (Phong Dich Vu Tién ich cta Thanh Phd) phai soan thdo chinh sach vé viéc
Ngtrng Cung Cép Dich Vu Nuéc Sinh Hoat (Chinh Sach) ap dung cho tat ca cac tai khoan st
dung nuwéc sinh hoat ctia Thanh Phd nhwng khong ap dung cho cac tai khoan khéng phai nwéc
sinh hoat. Khi Chinh Sach nay c6 mau thuan véi bat ky quy téc, quy dinh hodc chinh sach nao
khac cia Thanh Phé, thi Chinh Sach nay sé dwoc wu tién ap dung.

I. AP DUNG CHINH SACH

Chinh Sach nay liét ké cac hanh dong quan tri cha Phong Dich Vu Tién ich cta Thanh Pho dé
thu héi cac khoan no “qua han, bao gom thong bao, ap dung phi va nglrng cung cap dich vu.
Chinh Sach nay c6 san trén trang web clda Thanh Phé tai www. cityoffullerton.com. Pé duoc
giai dap théc mac hoac hé tro vé hoa don dich vu tién ich, quy vi co thé lién hé véi Bo Phan
Dich Vu Tién ich cGia Thanh Phé theo sb (714) 738-6890.

Khach hang ciing c6 thé dén tryc tiép Bo6 Phan Dich Vu Tién ich cla Thanh Phé tai dia chi 303
W. Commonwealth Avenue, Fullerton, CA 92832, tir Th&» Hai dén Thir Nam va Th& Sau cach
tuan, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, trlr cac ngay 1& va ngay déng clra clia Thanh Phé.

Hoéa don dich vu tién ich phai dwoc thanh toan cho Thanh Phé hai thang mot lan hodc theo tan

suét khac do Hoi Dong Thanh Phé quy dinh. Tét ca hoa don dich vu nwéc phai dwoc thanh toan
trwde cubi giey 1am viéc ctia ngay dén han gh| trén héa don. Bat ky hoa don dich vu tién ich nao
khéng dwoc thanh toan trong thdi han dé sé bi coi la qua han va bat dau phat sinh phi trd cham.

Il. YEUCAU CUA CHINH SACH

Theo Muc 116906 cua CHSC, Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé phai c6 chinh sach
bang van ‘ban vé viéc ngrng cung cap dich vu sinh hoat do khéng thanh toan. Chinh sach nay
phai c6 s8n bang tleng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tleng Tagalog, tiéng Viét, tiéng
Han, va bat ky ngon ngl¥ nao khac dwoc néi béi it nhat muw&i phan tram (10%) dan cw trong
khu ve dich vu ctia minh. Chinh sach nay phai bao gébm nhirng diéu sau day:

ké hoach trd cham hoac gidm cac khoan thanh toan;
lich thanh toan thay thé;
mot co ché chinh thirc d& khach hang khiéu nai hoac khang nghi cac
khoan phi nwéc trén héa don dich vu tién ich; va

e sb dién thoai dé khach hang lién hé va thao luén vé cac lya chon nham
tranh viéc bi ngirng cung cap dich vu nuwéc sinh hoat do khéng thanh toan.

Chinh sach nay phai cé s&n trén trang web ctia Thanh Phé.


http://www.cityoffullerton.com/

. NGUNG CUNG CAP DICH VU NUO'C DO KHONG THANH TOAN

Theo Muc 116908 cia CHSC, Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé khéng dwoc ngirng cung
cap dich vu sinh hoat vi Iy do khong thanh toan cho dén khi khoan thanh toan cua khach hang da
qua han it nhat sdu muwoi (60) ngay theo lich. Phong Dich Vu Tién Ich cta Thanh Phé can lién hé
v@i khach hang it nhat bay (7) ngay lam viéc trwdce khi nglrng cung cép dich vu nwéc. Cac quy
tac sau day sé dwoc ap dung cho viéc thu héi cac khoadn no' quéa han:

A. Théng Bao Qua Han

Néu hoa don khéng dwoc thanh toan truedc cudi ngay lam viéc ctia ngay dén han trén hoa don,
thi mot khoan phi trd cham sé dwoc ap dung. Ngay dén han va so tién can thanh toan, bao gom
ca phi tra cham, sé dworc ghi rd trén hoa don. Khi hdéa don qua han, theo Muc 116908 cla
CHSC, Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phd phai gt thong bao qua han dén khach hang
chiu trach nhiém thanh toan héa don (theo dinh nghta tai Quy Téc 1 cla Quy Dinh vé Gia
Nwdérc, Quy Tac va Quy Dinh Nwdc cia Thanh Pho Fullerton). Théng bao nay phai néu ro rang
dich vu cép nuwéc sé bj cat sau sau muwoi (60) ngay theo lich. Théng béo qua han sé duoc gl
qua dwéng bwu dién dén dia chi gu’l thw da dang ky trén tai khoan. Trong trevd'ng hop dia chi
QU’I thw khac v&i dia chi ctia noi str dung nwédc, mét thong bao thir hai sé dwoc guu dén dia chi
st dung dich vu va gtri cho "Nguwdi Cuw Trd". Khach hang cé trach nhiém cung cap théng tin lién
lac cap nhat cho Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé.

B. Cac Phwong An Thanh Toan Thay Thé

Theo Muc 116906 va 116910 cia CHSC, néu khong thé thanh toan tién nwéc dung han, bat ky
khach hang nao, bao gom ca nguql thué nha clia khach hang déu cé thé yéu cau moét phuong
an thanh toan thay thé dé tranh cac khoan phi trad cham va phi thu ng khac do khéng thanh
toan héa don dung han hoéc bj cat dich vu.

Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Pho pha| cung cap cho khach hang mét hodc nhiéu lva
chon sau day, do Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé quyét dinh:

1. gia han ngay dén han thanh toan hién tai;
2. phan bo s6 dw chwa thanh toan;

3. lich thanh toan thay thé; hoac

4. tam hoan thanh toan.

B6 Phan Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé sé Itra chon phwong an thanh toan pha hop nhat, c6
xem xét dén nhu cau cGa Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé. Phwong an thanh toan thay
thé sé yéu cau thanh toan hang tuan va khoéng dwoc vuot qua t0| da muwoi hai (12) thang, trir khi
duoc Bd Trwdng Ngan Khd Thanh Phé hodc ngudi dwoc Gy quyén phé duyét.

Sau khi hoan tat viéc xem xét ctia Thanh Phé, Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé sé:

1. thong bao cho khach hang vé phu’cyng an thanh toan thay thé dwoc Phong Dich Vu
Tién ich cGia Thanh Phé Iwa chon va yéu ciu khach hang ky va gl lai théa thuan
phuo’ng an thanh toan; hoac

2. yéu cau thdng tin bd sung tir khach hang.

Khach hang phai tuan thi cac diéu khoan ctia Théda Thuan Phwong An Thanh Toan da duoc
phé duyét va thanh toan day du cac hoa don dich vu tién tich phat sinh trong cac ky thanh toan
tiép theo. Khi dang thanh toan theo mét Théa Thuan Phuwong . An Thanh Toan, khach hang
khoéng dwoc yéu cau thém cac phwong an thanh toan thay thé cho bat ky khoan no' chwa thanh
toan nao tiép theo.
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Phong Dich Vu Tién ich cia Thanh Phé c6 thé nglrng cung cép dich vu nwéc néu khach hang
da dwoc chap thuan phwong an thanh toan thay thé theo muc nay ctia Chinh Sach (lI1.B.)
nhwng khéng thwc hién mot trong cac viéc sau trong sau muwoi (60) ngay theo lich tré 1én:

a) thanh toan khoan no chwa tra trwdec ngay den han cudi ciing da dwoc g|a han;
b) thanh toan bat ky khoan t|en dwoc phan bd nao theo lich trinh phan bo

c) thanh toan bat ky khoan tién nao dén han theo lich thanh toan thay thé; ho&c
d) thanh toan cac héa don tién nwéc hién tai.

Phong Dich Vu Tién Ich ctia Thanh Phd sé dan thong bao cudi cling vé viéc ngirng cung cap
dich vu & mét vi tri n6i bat va dé thay tai dia chi st dung dich vu, it nhat nam (5) ngay lam viéc
triwdc khi nglrng dich vu. Thong bao cudi cling khéng mang lai cho khach hang quyén duoc
diéu tra, thoa thuan phwong an thanh toan hoac xem xét lai béi Phong Dich Vu Tién ich cua
Thanh Phé.

C. Thdng Bao Ngirng Cung Cép Dich Vu Nwdc Do Khdong Thanh Toan

Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé khéng dwoc ngirng cung cép dich vu nwéc vi ly do
khéng thanh toan cho dén khi khoan thanh toan ctia khach hang da qua han it nhat sau muoi
(60) ngay theo lich. Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé can thdng bao cho khach hang it
nhat bay (7) ngay lam viéc trwdc khi chAm dit dich vu do khéng thanh toan.

1. Thong bao ngirng cung cap dich vu bang van ban dau tién sé dwoc glvi qua
dwéng bwu dién dén dia chi glri thw da dang ky trén tai khoan. Trong trwdng hop
dia chi gti thw khac v&i dia chi cia noi sivr dung nwéc, mot théng bao thi hai sé
dwoc gii den dia chi sir dung dich vu va giri cho "Nguwdi Cw Trd". Théng bao
ngrng cung cap dich vu bang van ban dau tién sé bao gom:

a. Tén va dia chi cta khach hang;

b. Sé tién qua han thanh toan;

c. Ngay cudi cung dé thanh toan hodc sap xep phuwong an thanh
toan thay thé nhadm tranh bi ngirng cung cép dich vy;

d. mé ta quy trinh dé khiéu nai hodc khang nghi cac khoan phi nwéc
trén hoa don dich vu tién ich; va

e. Mb ta thd tuc yéu cau mot phwong an thanh toan thay thé, bao gébm sb
dién thoai va dia chi trang web dé khach hang c6 thé goi hoac truy cap
dé nhan thém théng tin t Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé.

2. Thong Bao cho Nguoi Thué Nha/Ngudi Cu Tra cd Bong HO Riéng Biét (Cac
Piéu Khoan CHSC 116916 (a) dén (e)

Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé sé& thuc hién nd lwc hop ly va thién chi dé
thdng bao bang van ban cho Ngudi Thué Nha/Ngum Cu Tru (sau day goi chung
la “Nguo’l Cuw Tru"), khi tai khoan dich vu nwéc bi qua han va cé thé bi cét, it nhat
muwoi (10) ngay theo lich trwde khi dich vy nuwdc bi cat. Théng bao bang van ban
sé thong bao cho Nguoi Cuw Tra rang ho cé quyén tré thanh khach hang cla
Phong Dich Vu Tién Ich ctia Thanh Phé ma khéng bi yéu cau thanh toan sé tién
qua han, mlen la ho s&n sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan ph| dich
vu nwéc tiép theo tai dia chi d6. Dé Nguwoi Cw Tra tré thanh khach hang cua
Phong Dich Vu Tién ich ciia Thanh Phé, Ngudi Cuw Tra phai cung cép bang chirng
vé viéc thué nha dw&i dang hop dong thué nha hodc bang chirng thanh toan tién
thué nha, va phai dong khoan tién d&t coc theo quy dinh.
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3. Thdng Bao cho Ngwoi Thué Nha/Ngwoi Cuw Trd trong Khu Phirc Hop Da Can
HG6 Dung Chung Bong HO Chinh (Cac Muc CHSC 116916 (a) (1) va (2)

Phong Dich Vu Tién ich clia Thanh Phé sé thwc hién nd lwc hop ly va thién chi dé
thdng bao bang van ban cho Nguwdi Thué Nha/Nguol Cu Tru (sau day goi chung
la "Ngwoi Cuw Tra"), khi tai khoan dich vu nwéce bi ng' qua han va co thé bj cat, it
nhét bay (7) ngay theo lich trwée khi dich vu nwérc bi cat. Théng bao bang van ban
sé cho Nguo’l Cu Tru biét rang ho c6 quyen tré thanh khach hang cla Phong Dich
Vu Tién ich ciia Thanh Phé ma khéng bi yéu cau thanh toan sb tién qua han, mién
la ho sén sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi dich vu nwéc tlep
theo tai dia chi dung chung dong hé do chinh va dap rng tat ca cac yeu cau khac
déi véi tai khoan mai. Néu mét hoac nhiéu Ngum Cuw Tru san sang va c6 kha nang
chiu trach nhiém vé cac khoan phi dich vu nwéce tiép theo theo yéu cau cla Phong
chh Vu Tién ich cta Thanh Phd hodc neu co phwo’ng tién vat ly hop phap c6 san
de Phong Dich Vu Tién ich cGa Thanh Phé cé thé chon nglrng cung cap dich vu
déi voi nhung Nguw&i Cu Tru khong dap ng yéu cau dich vy, thi Phong Dich Vu
Tién ich cua Thanh Phé sé& cung cap dich vu cho nhitng Ngwdi Cu Tru dap ng
cac yéu cau dé va da déng khoan tién dat coc theo quy dinh.

Theo Muc 116908(a)(2) ctia CHSC, néu Phong Dich Vu Tién ich cla Thanh Phd
khéng thé lién lac v&i khach hang, hodc ngudi trwdng thanh dang sinh sbng tai
noi cw trd, bang van ban (vi du: théng bao ngung cung cép dich vu bang van ban
bi tra lai qua dwdng buu dién vi khong thé glri dworc) hoac qua dién thoai, thi
Phong Dich Vu Tién ich cua Thanh Pho sé thyc hién no I hop ly, thién chi aé
dén thdm va dé lai, hodc sép xép dé dan thong bao vé viéc sap bi ngirng dich vu
do khoéng thanh toan & mét vi tri dé thay tai bat déng san, kém theo mot ban sao
cta Chinh Sach nay theo yéu cau cua bBao Luat Bao Vé Ngirng Cap Nuwdérc.

4. Thoi Han Ngirng Cung Cép Dich Vu:

Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé phai nhan duwoc tat ca cac khoan phi dich
vu nwéc qua han va cac khoan phi lién quan, bao gbm phi két ndi lai trwdc 5:00
chiéu vao ngay dwoc ghi trén théng bao ngirng cung cép dich vu.

IV. KHOI PHUC/KET NOI LAI DICH VU CAP NU'O'C SINH HOAT

Theo Muc 116912 ciia CHSC, Phong Dich Vu Tién ich cGia Thanh Phé da ngung cung cép dich
vu sinh hoat do khéng thanh toan phai cung cap cho khach hang théng tin vé cach khéi phuc
dich vu sinh hoat.

A. Két Nbi Lai Dich Vu Trong Gi» Lam Viéc

E)e khoi phuc hoac tiép tuc dich vu da bi ngét do khong thanh toan, khach hang phai tra phi ket
ndi lai. Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé sé nd luc két ndi lai dich vu cang sém cang tét
nhwng toi thieu sé khoi phuc dich vu tredc khi két thac ngay lam viéc tiép theo 'sau khi da
thanh toan tat ca cac khoan phi con tén dong lién quan dén viéc ngirng cung cép dich vu. Dich
vu cap nwdc do bét ky ngwdi nao khéng phai la nhan vién cda Phong Dich Vu Tién ich cla
Thanh Phé mé cé thé bj phat tién hodc phai tra thém phi. Khach hang phai chiu trach nhiém
cho mai thiét hai xay ra do viéc khoéi phuc dich vu trai phép.

B. Két Néi Lai Dich Vu Ngoai Gi¢ Lam Viéc

Cac yéu cau két nédi lai dich vu ngay trong ngay nhan dwoc 30 phut trwdc hodc sau gidr lam viéc
clia
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B& Phan Dich Vu Thanh Phé sé dwoc xtr ly sau gi® 1am viéc. Gi¢ lam viéc cua B6 Phan Dich
Vu Thanh Phé dwoc ghi & mét sau ciia Héa Bon Dich Vu Tién ich va trén trang web cla Thanh
Phé Fullerton. Dich vu dwgc khoi phuc sau gio lam viéc, vao cac ngay Th& Sau Thanh Phé
dong clra, cudi tudn hodc ngay 1& sé pha| tra thém phi két ndi lai ngoai gi®. Khach hang phai
lién hé v&i BO Phan Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé khéng muén hon 10:00 sang ngay lam
viéc tiép theo dé thanh toan tat ca cac khoan phi qua han c6 lién quan. Phi két ndi lai ngoai glo’
duwoc tinh thém vao héa don dich vy tién ich thong thuo’ng phi trd cham, phi dan thong bao va
cac khoan phi lién quan khac cho cac tai khoan qua han.

Nhén vién Céng Trinh Céng Cong cua Thanh Phé phan héi cac cudc 90| dich vu khong duoc
phép thu tlen Néu khach hang khong thanh toan trwéc 10:00 sang ngay lam viéc tlep theo, thi
dich vu cép nwdc co thé bi ngat ma khéng can thdng bao thém va chi dwoc két ndi lai sau khi
thanh toan tat ca cac khoan phi qua han cé lién quan.

V. CAC HOQ GIA BINH CO THU NHAP DUG'1 200 PHAN TRAM MU'C NGHEO
LIEN BANG

Cac quy dinh sau day sé ap dung cho nhi*rng khach hang dan cw chirng minh dwoc thu nhap
hd gia dinh dwdi hai trdm phan trédm (200%) mc nghéo lién bang:

e Phi két ndi lai sé dwoc quy dinh trong Biéu Phi Cong Trinh Céng Cong va khong
vuot quéa gidi han do Dy Luat SB 998 thiét 1ap.

e Phong Dich Vu Tién ich ciia Thanh Phb sé mién [ai/phi trd cham cho cac hoa don qua
han mét Ian trong moi muwoi hai
(12) thang.

Phong Dich Vu Tién ich ctia Thanh Phé sé coi mot ,khth hang la cé thu nhap hé gia dinh dwéi
hai tram phan tram (200%) mtc nghéo lién bang néu bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh
hién dang nhan CalWORKS, CalFresh, tro cap chung, Medi-Cal, Chwong Trinh Thu NhapAn
Sinh B6 Sung/Chwong Trinh Thanh Toan B& Sung cua Tiéu Bang, hoac Chu’o’ng Trinh Dinh
Dwéng Bd Sung Bac Biét cia California danh cho Phu N&, Tré So Sinh va Tré Em, hoac néu
khach hang tuyén bd rang thu nhap hang ndm cda hé gia dinh thp hon hai trdm phan tram
(200%) murc ngheéo lién bang.

VI. THU TUC KHIEU NAI HOAC KHANG NGHI PHi NWO'C TREN HOA PON DICH VU
TIEN iCH

Tha tuc khiéu nai hodc khang nghi héa don phai dwoc quy dinh trong Quy Tc va Quy Pinh vé
Gia Nuoec.

VIl. CHINH SACH BANG CAC NGON NG KHAC

Theo Muc 116906(a) cua CHSC, chinh sach bang van ban nay cé sén bang tleng Anh, tiéng

Tay Ban Nha, tleng Trung, tleng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han, va bét ky ngon nglr nao khac
dwoc néi bi it nhat mwei phan tram (10%) dan cw trong khu vie dich vy clia minh. Cac ban

sao chinh sach da dwgc dich c6 trén trang web cta Thanh Phé tai www. cityoffullerton.com va
theo yéu cau bang cach goi dién cho B6 Phan Dich Vu Tién ich ctia Thanh Pho theo s6 714-

738-6890 hoac glvi email dén UtilityBilling@cityoffullerton.com.
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